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Ce diagramme digpose de plusieurs appellations :
* Diagramme cause ettet
¥ Diagramme en aréte de poiszon
* Diagramme d’Ishikawa.
* Diagramme 6 M

Il part du principe qu'un ettet ( dézirable ou non ) n’est que le
résultat d’un ensemble de parametres.

Voulow maitriger un etfet sans en maitrizer leg causes est un
non gens (1l n’v a pas maitrize mais constat ).

C’est le syndrome de la baignowre percee dont on augmente le
debit d’ean pour obtenir le miveau .



