L’APQP

I ) L’histoire

L’ Advanced Product Quality Planning (APQP ) est une méthode de pilotage de projets par des outils qualité , mise en œuvre à partir des années 90 par Ford au travers de son référentiel qualité QS9000 .

Cette méthode a ensuite été déployée , avec d’autres appellations , au sein d’autres constructeurs automobile ( ANPQP chez Renault – Nissan , Q3P chez PSA ….)

C’est une méthode généralement employée pour le développement de produits devant être fabriqués en moyenne et grande série.

Le pilote de cette méthode est donc le chef de projet , qui la met en œuvre et la déploie , dans le cadre du projet qu’il a à mener , au sein de l’équipe projet : c’est un outil de pilotage .

II ) Les principes de base

L’APQP s’applique dans le cadre de la gestion de projet ( développement de produit et / ou process ).

L’APQP s’architecture autour de 3 axes majeurs :

* Le découpage du projet en phases

* La revue de phase et la gestion des risques projets

* La plannification

1 ) Le découpage du projet en phases

Le projet étant une démarche collective de développement , basé sur les compétences d’une équipe pluridisciplinaires , il convient donc , dans un souci de compréhension au sein des équipes de développement , de le segmenter afin de pouvoir jauger de son avance et des risques inhérents ( Qualité , Coûts et Délais QCD ) , à intervalles définis.

Ce découpage se déroule généralement suivant les phases ci dessous :

Phase 1 : Plan et définition du programme ( appelé pré étude )

Phase 2 : Etude et développement produit

Phase 3 : Etude et développement process

Phase 4 : Validation Produit / process

Vient aussi le passage en série.

Chaque étape comporte donc des données d’entrée , et des données de sortie

Ainsi pour chaque pahse , certains interlocuteurs œuvrent
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Phase 1 : Plan et définition du programme ( appelé pré étude )

Il s’agit durant cette étape de définir et d’analyser les besoins du client , du marché , de la concurrence et de touts autre facteur permettant de valider la faisabilité et viabilité technico – économique du projet.

* Exemple de données de sortie pour la phase 1 :

Calculs prévisionnels des coûts de développement , Cahier des charges clients en possession , positionnement sur le marché de la concurrence etc….

Phase 2 : Etude et développement produit 

Il s’agit durant cette étape de concevoir le produit , à l’aide notamment d’outils qualité  , afin qu’il puisse répondre aux exigences définies ( fonctionnalité , design , coût etc… )

* Exemple de données de sortie pour la phase 2 :

Analyse fonctionnelle , cahier des charges fonctionnel , premiers plans & calculs AMDEC Produit etc…

Phase 3 : Etude et développement process

Il s’agit durant cette étape de concevoir le process , qui doit fabriquer le produit défini en phase 2.

Certaines eproduit , à l’aide notamment d’outils qualité  , afin qu’il puisse répondre aux exigences définies ( fonctionnalité , design , coût etc… )

* Exemple de données de sortie pour la phase 3 :

AMDEC Process , schéma des lignes de fabrication , plan machines , Synoptique des lignes ( postes de fabrication et de contrôle ) , plan des moyens de contrôle

NB1 : Certaines contraintes de fabrication nécessitent souvent des modifications de produits ( par exemple un chanfrein d’introduction , un détrompage , une zone de préhension … ) qui engendrent un rebouclage de la phase 2 afin de valider l’altération ou non des fonctionnalités de ce dernier.

NB2 : Idéalement , les services BE et méthodes sont amenés à travailler conjointement pour que chacun puisse apprécier les contraintes de l’autre et pourvoir , le cas échéant , y répondre favorablement : C’est la collaboration en parallèle.

* Phase 4 : Validation produit - Process 

Il s’agit durant cette étape de valider la réalisation du produit défini en phase 2 ( et 3 ) par le process défini en phase 3 ( et 4 si modification ) .

· Cette validation doit se dérouler dans les conditions de série , c’est à dire :

· Matières série 

· Moyens retenus pour la série ( machines , bacs , tranferts , moyens de contrôle )

· Conditions de réalisation ( cadence , opérateurs * ) 

* L’importance et la validation des opérateurs n’est pas anodine puisque cette étape sert également à habiliter ceux qui , par leur aptitude à produire et mesurer les résultats obtenus , seront à même d’assurer ces opérations en série.

Ces essais représentatifs se déroulement durant une journée dite « pleine cadence » ( cadence identique à la série ) , et les pièces qui « sortent » de cette opération sont appelés « Echantillons initiaux « ( En cas de litige en série , ils serviront de référence )

* Exemple de données de sortie pour la phase 4 :

Plan de surveillance , gamme de contrôle , carte de contrôle , rapports d’essai des produits réalisés ( dimensionnels , fonctionnel … ) , habilitation opérateurs.

Remarques :

- Chaque phase mérite de l’attention .

- Le travail collaboratif ( en parallèle ) permet une efficacité et une réduction des délais non négligeables ( Cf graphique , où les phases ne sont pas indiqués en séquentiel )

- Toute action dans une phase ayant un impact sur le résultat d’une/des phase(s) précédente(s) nécessite un rebouclage de cette/ces dernière(s)

- Ainsi , toute modification des données d’entrée ( évolution du cahier des charges client … ) , que celle ci provienne du marché , ou du client , nécessite de reboucler successivement les phases ( coûts , faisabilité etc… )

2 ) La revue de phase et la gestion des risques projets

Chaque phase se termine par une revue de phase : c’est une réunion ou le(s) pilote(s) de projet présente l’avancement du développement auprès du comité généralement composé des interlocuteurs qui interviennent dans le développement et la fabrication du produit / process ( ie PDG ou son représentant , responsable commercial , marketing , BE , Achats , méthodes / industrialisation , production , qualité ….) 

Le but de ce comité est double :

A ) Il sert à analyser les risques QCD du développement. 

* Exemple de grilles de risque servant de base pour l’évaluation :

Item

Désignation
Note
Commentaire – Plan d’actions

PROCESS
1 : S’intègre dans le process actuel

2 : Nouveau process mais maîtrisé dans autre secteur de l’entreprise

3 : Nouveau process sur nouvelle machine



COUT :
1 : Coûts avec potentiel d’amélioration

2 : Coûts est une estimation grossière à 10% près

3 : Risque de surcoût important Ecart non rattrapable



DELAIS :
1 :  Timing client respectable

2 : Ecart rattrapable avec Timing client

3 : Ecart irrattrapable avec Timing client : à négocier



QUALITE :
1 : Pas de demande ni de risques particuliers

2 : Exigence client importante (risque PPM) ou niveau déchets fabrication important

3 : Besoin client au delà de nos standards actuels



B ) Il sert à valider (ou non ) , suivant les risques que le déroulement du développement présente , la phase.

Dans le cas d’une non validation de phase , et afin de permettre au pilote de tenir au mieux les délais impartis et de pouvoir poursuivre les phases suivantes, cette revue peut déboucher sur un plan d’actions pour recadrer ( ou revenir ) aux objectifs initiaux.

Dans le cas d’une validation , l’engagement écrit de chaque interlocuteur permet non seulement leur implication ,  mais aussi d’être garant du travail de l’équipe projet .

Le but de la démarche est d’arrêter au plut tôt tout paramètre non clarifié , afin d’éviter l’effet boule de neige ( résorber un problème étant plus facile en développement que lorsque le produit est en série , et ne pas le traiter revient à le reporter en production , ce qui peut le faire vivre longtemps )

3 ) La plannification

Ce découpage en projet nécessite cependant une bonne compréhension par les membres de l’équipe projet de ce qu’ils auront à faire , quand , et dans quel but.

Ce souci de clarté est levé par par l’intermédiaire d’un planning ( généralement construit par un diagramme de Gantt ) qui fait apparaître le découpage de phase , les actions à mener ainsi que les services qui sont pour action pour chacune d’entre elle.

Dans un souci de représentativité , ce planning est réajusté , présenté en revue de phases , ainsi que dans les revues projets , où il mis à disposition de tous.
� INCORPORER PBrush  ���
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